AlgemeneVoorwaarden Dreambaby Community ‘Baby Onderweg’

De Algemene Voorwaarden Dreambaby Community ‘Baby Onderweg’ (hierna: de
Algemene Voorwaarden) regelen de relatie tussen de Leden als gebruiker van de
Facebook-community ‘Baby Onderweg’ (hierna ook: de community) enerzijds en
Dreambaby anderzijds. Voor het aansluiten bij de community neemt het Lid kennis
van deze Algemene Voorwaarden en aanvaardt ook de toepassing daarvan.

Indien het Lid niet (meer) akkoord gaat met de toepassing van een of meer van de
bepalingen vermeld in deze Algemene Voorwaarden dient hij/zij een verder gebruik
van de community stop te zetten.

Het Lid is zich ervan bewust dat aansluiting bij de community enkel mogelijk is
wanneer hij/zij over een Facebook-account beschikt. Dit account en zijn/haar
handelingen binnen Facebook blijven dan ook steeds onderworpen aan de
voorwaarden, aanvullende richtlijnen en voorschriften die Facebook binnen haar
platform aan haar gebruikers oplegt.

Identiteit dienstverlener Community ‘Baby Onderweg’

Dreambaby Dreambaby nv, met maatschappelijke zetel te B-1500
HALLE, Edingensesteenweg 196
BTW-BE-0472.630.817 RPR Brussel

Klantendienst De Klantendienst van Dreambaby is bereikbaar op + 32 (0)2
363 56 65 via het online contactformulier op
www.dreambaby.be/e/nl/db/contact/contacteer-ons of per

post op Edingensesteenweg 196, 1500 HALLE.
Definities

Lid

ledere natuurlijke persoon die handelt voor doeleinden die buiten zijn handels-,
bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit vallen en die als meerderjarige, beschikkend
over een Facebook-account, aansluit of wenst aan te sluiten bij de Facebook-
community ‘Baby Onderweg’

Community ‘Baby Onderweg’
Een open Facebook-community waarbij de Leden geheel vrijwillig en vrijblijvend
kunnen aansluiten om de dienstverlening van Dreambaby, zoals omschreven in deze
algemene voorwaarden, te kunnen genieten en waarbij zij ook actief kunnen
deelnemen aan de dienstverlening, zij het steeds begrensd door:

- de voorliggende algemene voorwaarden

- de algemene voorwaarden, community richtlijnen, andere voorschriften

en functionele mogelijkheden van Facebook zelf.

Colruyt Group

Etablissementen Franz Colruyt nv met maatschappelijke zetel te B-1500 HALLE,
Edingensesteenweg 196, BTW-BE-0400.378.485, RPR Brussel

en alle met haar verbonden ondernemingen in de zin van artikel 1:20 Wetboek van
Vennootschappen en Verenigingen.

Algemene Voorwaarden Community ‘Baby Onderweg’

1. Doel van deze Algemene Voorwaarden: Met de Algemene Voorwaarden
wordt beoogd het Lid de essentiéle informatie mee te delen over de rechten en
verplichtingen die gekoppeld zijn aan de toetreding en het gebruik tot de community
‘Baby Onderweg’. Dit bovenop de voorwaarden, richtlijnen en aanvullende
voorschriften die Facebook rechtstreeks, bij de aanmaak en het gebruik van een
Facebook-account, aan de Klant heeft opgelegd.

2. Dienstverlening: Dreambaby verschaft via de Facebook-community ‘Baby
Onderweg’ aan (toekomstige) ouders pre- en postnataal gerelateerde content
gaande van zwangerschapskwaaltjes tot potjestraining. Dreambaby verschaft met
deze community een mogelijkheid tot het raadplegen van tips & tricks rond het
voormelde onderwerp, al dan niet afkomstig van personen met een zekere ervaring
binnen het domein, alsook een platform waar de Leden onderling ervaringen, tips of
literatuur, kunnen uitwisselen. Een Lid kan op deze wijze een reactie of een verzoek
richten tot ander Lid; maar kan ook kennisgeven van welbepaalde initiatieven,
literatuur of activiteiten die relevant zijn voor de community. Dreambaby beoogt via
deze community de sociale interactie, betrokkenheid en bereidheid tot hulp en
ondersteuning tussen de Leden te verhogen en te faciliteren.

Dreambaby beoogt via de community een gevoel van rust en comfort bij de Leden te
brengen, maar garandeert in geen geval dat probleemoplossend advies gedeeld of
meegedeeld wordt voor de vragen of problemen die binnen de community door de
Leden worden opgeworpen en aangehaald. De inhoud die verschijnt binnen de
community, is niet bedoeld voor Leden of diens kind(eren) met bijzondere
aandoeningen, of aangepaste eet- en levenswijze. Het Lid is zich ervan bewust dat
tips, content, aangereikte literatuur of presentaties die verschijnen in de community,
het advies van een arts, diétist, gezondheidsdeskundige of gediplomeerd
deskundige nooit kunnen vervangen of daarmee kunnen worden gelijkgesteld.
Verder is het Lid zich ervan bewust dat de opvattingen van de ervaringsdeskundigen

actief binnen de community, niet noodzakelijk de opvattingen en standpunten van
Dreambaby vertolken, weergeven of verwoorden. Bovendien is het Lid er zich van
bewust dat de content die verschijnt binnen de community niet op maat van het Lid
wordt aangereikt. Er wordt dus in geen geval persoonlijk advies verstrekt dat
rekening houdt met alle specifieke eigenschappen van het Lid of van het kind wiens
gedrag tot de vraag in de community heeft geleid.

Bijkomend kan Dreambaby besluiten haar dienstverlening te verrijken door middel
van het aanreiken van welbepaalde voordelen. Daarnaast kan Dreambaby via de
Community ook polls of evaluaties lanceren om inzicht te verwerven rond bepaalde
topics, haar dienstverlening enz. Het Lid is zich hiervan bewust en blijft geheel vrij
om al dan niet gebruik te maken van / deel te nemen aan deze bijkomende
dienstverleningen.

3. Onbepaalde duur en vrij van enige geldelijke vergoeding: De community is in
beginsel voor onbepaalde duur beschikbaar. De dienstverlening alsook alle content
die binnen de community is verschenen, is toegankelijk en beschikbaar voor de
Leden van de community tijdens de looptijd van de community.
Voor gebruik van de dienstverlening die Dreambaby binnen de community aanbiedt
is geen geldelijke vergoeding verschuldigd.

4. Aansluiting: De community vormt een open Facebook-community op het
sociaal media-platform “Facebook”. Dit betekent dat het Lid gerechtigd moet zijn
een Facebook-account aan te maken en moet beschikken over een actief Facebook-
account vooraleer aansluiting bij de community kan plaatsvinden. De community-
manager oordeelt objectief of het Lid toegelaten kan worden tot de community na
verzoek tot aansluiting.

5. Gebruik van de community overeenkomstig volgende gedragsregels: Het Lid
verbindt zich ertoe volgende gedragsregels te respecteren bij het gebruik van de
community.

a) Het Lid gedraagt zich steeds in overeenstemming met de doeleinden
waartoe de community is ontwikkeld en van de omschreven dienstverlening.

b) Het plaatsen van posts of reageren op een post vindt plaats in het kader van
privédoeleinden. Er worden geen posts of reacties geplaatst die betrekking
hebben op of verband houden met eigen professionele activiteiten. Het Lid
plaatst dan ook geen posts of reacties met een louter of hoofdzakelijk
commerciéle insteek en gebruikt de community niet als uithangbord.

c¢) Het is het Lid niet toegelaten ongewenste reclame of ongewenste
communicaties te richten aan Dreambaby of andere Leden binnen de
community.

d) Het Lid is beleefd, behulpzaam, houdt de dialoog zinvol, let op een goed
taalgebruik en vermijdt te allen tijde bewoordingen die schofferend,
beledigend, vulgair, kwetsend, racistisch of discriminerend kunnen worden
ervaren door andere Leden. Voorgaande opsomming is niet limitatief.
Onrespectvol gedrag wordt niet getolereerd.

e) Het Lid garandeert dat de berichten die hij/zij post op geen enkele wijze
inbreuk maken op intellectuele eigendomsrechten en/of merkenrechten van
derden.

f) Het Lid verspreidt geen misleidende, verwarrende of dubbelzinnige
informatie; onthoudt zich van de verspreiding van lasterlijke, obscene,
pornografisch of (seksueel) intimiderende boodschappen.

g) Het Lid gebruikt de community in geen enkel opzicht om illegale praktijken
of activiteiten mee op te zetten, te faciliteren, te vereenvoudigen of
contacten te leggen in het kader daarvan.

h)  Het Lid verbindt zich ertoe het imago van Dreambaby of Colruyt Group op
geen enkele wijze schade toe te brengen.

i)  Het Lid is eerlijk over zijn/haar identiteit en beweegredenen om gebruik te
maken van de community. Het Lid is ook eerlijk over de affiliatie of band die
hij/zij eventueel met een persoon of entiteit heeft.

j)  Het Lid gaat zorgvuldig om met de gegevens waarvan hij/zij kennis kon
nemen via de community en zorgt ervoor dat deze enkel worden ingezet om
de doeleinden van het verzoek dat werd geformuleerd, te bereiken. In geen
geval geeft het Lid de verkregen data door aan derden.

k) Het Lid is verantwoordelijk voor het geheimhouden van zijn/haar
logingegevens.

) Het Lid plaats geen virussen, wormen, Trojaanse paarden dan wel andere
links of bestanden die bedoeld zijn om schade te berokkenen aan de
systemen.

m) Het Lid onderneemt geen pogingen om zich toegang te verschaffen tot de
accounts van andere Leden en schakelt daarvoor ook geen derden in.

n) Het Lid is ertoe gehouden zich steeds te conformeren aan de wetgeving of
bijzondere lokale regelgeving die op hem/haar van toepassing is bij de
uitoefening van handelingen of activiteiten ontstaan naar aanleiding van een
post of reactie binnen de community.

6. Schending van voormelde gedragsregels: Dreambaby noch Colruyt Group kan
aansprakelijk worden gesteld voor wangedrag van een Lid binnen de community,
noch aansprakelijk worden gesteld voor kosten of schade die voortvloeien uit de
schending van bovenvermelde gedragsregels door een Lid voor zichzelf dan wel een
ander Lid of derde, behoudens in geval Dreambaby of Colruyt Group een grove
nalatigheid, opzet of fraude kan worden verweten.


https://www.dreambaby.be/e/nl/db/contact/contacteer-ons

Het niet-naleven van de gedragsregels kan aanleiding geven tot rapportering en kan
leiden tot maatregelen vanwege Colruyt Group. Dat is evenzeer het geval wanneer
Colruyt Group een sterk vermoeden heeft van inbreuk. De beoordelingsvrijheid van
Colruyt Group is daarin geheel vrij, dit zowel wat betreft het vastgestelde gedrag, de
inschatting van de ernst daarvan als wat betreft het treffen van maatregelen.

Maatregelen die kunnen worden genomen, zijn:

a)  Aankaarten dat een reactie of post, dan wel een gedeeld item ongepast
is binnen de community en het betrokken Lid daaromtrent vragen tot
remediéring.

b) Het verwijderen van een post of reactie zonder enige voorafgaande
kennisgeving aan het betrokken Lid.

<) Dreambaby kan het Lid dat zondigt tegen de voorgeschreven
gedragsregels of, in ruimere zin, de voorliggende Algemene
Voorwaarden, verzoeken de community te verlaten dan wel op eigen
initiatief overgaan tot het vitsluiten van het Lid van verdere toegang tot
de community.

d) Het informeren van bevoegde controlerende autoriteiten zoals
politiediensten of gerechtelijke instanties, ingeval zij in kennis zou
worden gesteld door één van de Leden, dan wel zelf kennis neemt van
een ongepaste of verdachte post.

7. Plaatsen of reageren op een post; bewerken of verwijderen van eigen post:
Het Lid kan een post plaatsen of reageren op een post, die bewerken dan wel
verwijderen overeenkomstig de mogelijkheden en instructies die binnen de
community worden verleend door Facebook. Een nieuwe post kan evenwel enkel
worden geplaats na goedkeuring van de community manager, aangesteld door
Dreambaby. Een reactie plaatsen op een post kan zonder goedkeuring van de
community manager. Het Lid is geheel en alleen verantwoordelijk voor de inhoud
van een bericht dat hij/zij nalaat binnen de community. Zo is hij/zij zich ervan bewust
dat zijn/haar bericht binnen de community zichtbaar wordt voor het ruimere publiek
dat daartoe toegang heeft. Het Lid heeft de mogelijkheid een verdacht bericht of
verdachte reactie te melden via de Klantendienst of via de rapporteringsknop van
Facebook. Het Lid doet dit steeds weloverwogen.

8. Verantwoordelijkheid Lid: Het Lid is verantwoordelijk voor het correct gebruik
van de community en het stellen van een correct, gepast gedrag overeenkomstig de
algemene regels van fatsoen en de gedragsregels en voorwaarden zoals bepaald in
de voorliggende Algemene Voorwaarden. Het Lid is eveneens verantwoordelijk voor
de berichten die hij/zij heeft gepost alsook de activiteiten of engagementen waartoe
hij/zij zich heeft aangegaan. Bij niet-nakoming van dergelijk engagement kan alleen
het Lid door derden worden aangesproken. In een conflict naar aanleiding van of
verband houdend met een welbepaalde post of reactie (inhoudelijk dan wel over de
niet-nakoming van een afspraak) neemt Dreambaby noch Colruyt Group een
standpunt in.

Dreambaby kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor verlies of diefstal van de
logingegevens van het Facebook-account, noch voor enige schade die voortvloeit uit
het gebruik of misbruik van het account van het Lid al dan niet door het inzetten van
deze gegevens. Ook (verdachte) berichten die geplaatst werden in naam van het Lid,
doch niet door hem/haar werden ingevoerd en gepost, en bijgevolg wijzen op
misbruik vanwege een derde van het account van het Lid, worden onverwijld door
het Lid gemeld, in het bijzonder ook bij Facebook zodat het Lid de vereiste
inspanningen levert om de schade die (mogelijk) ontstaat, maximaal te beperken.

Dreambaby raadt het Lid ten zeerste aan het toestel dat hij/zij hanteert voor de
toegang tot de community bijkomend te beveiligen aan de hand van een toestelcode
(bv. cijfercode; vingerafdruk; grafische login; ...) om te vermijden dat derden zonder
toestemming toegang krijgen tot het Facebook-account van het Lid en bijgevolg ook
de community. Ingeval het toestel verloren gaat, is het voor de vinder in dat geval
nagenoeg onmogelijk om zich toegang te verschaffen tot het Facebook-account en
daar ongeoorloofd gebruik van te maken.

Dreambaby adviseert het Lid eveneens om erg voorzichtig om te springen met het
meedelen van persoonlijke, medische of andere gevoelige gegevens, dan wel
financiéle gegevens gelet op de zichtbaarheid binnen de community, en waakzaam
te blijven voor ongeoorloofde praktijken en criminele handelingen zoals phishing, en
het ongewild uitlokken van ongewenste of pijnlijke reacties.

Communicaties met betrekking tot kortingsbonnen en/of —codes die verschijnen
binnen de community vanwege Dreambaby of diens aangestelden, moeten —
behoudens andersluidend wordt meegedeeld - worden beschouwd als
communicaties die niet verder kunnen worden gedeeld of verspreid.

9. Aansprakelijkheid Dreambaby: Zonder afbreuk te doen aan de toepasselijke
wetgeving, zal Dreambaby niet aansprakelijk zijn ten aanzien van het Lid of een
derde voor rechtstreekse dan wel onrechtstreekse schade van welke aard ook die
voortvloeit uit of verband houdt met het gebruik van de community. De
aansprakelijkheid van Dreambaby wat betreft het verlenen van de omschreven
dienstverlening is steeds beperkt tot wat verwacht kan worden van een
inspanningsverbintenis. Dreambaby neemt de nodige technische maatregelen, voor
zover binnen hun mogelijkheden gelet op de afhankelijkheid van de beschikbaarheid
van het Facebook-platform, die vereist zijn voor een goede werking van hun
dienstverlening. Dreambaby zal dan ook niet aansprakelijk zijn wanneer, bij
voorbeeld, de community tijdelijk onbeschikbaar is of bepaalde data/content binnen
de community verloren gaat.

10. Verlaten van de community: Het Lid kan te allen tijde geheel vrij beslissen om
de community te verlaten.

11. Stopzetten van de community door Dreambaby: Dreambaby heeft te allen
tijde het recht om de community met onmiddellijke ingang stop te zetten, zonder
dat hiervoor enig recht op schadevergoeding ontstaat voor de aangesloten Leden.
Dit in het bijzonder wanneer de reden daartoe een hoogdringendheid of een
technische noodzaak betreft, dan wel ter bescherming van de belangen van de Leden
of haar eigen belangen. Dreambaby engageert zich er evenwel toe om, wanneer de
situatie dat toelaat, de betrokken Leden niettemin toch te informeren over een
geplande stopzetting, kaderend in haar vrijheid tot ondernemen.

12. Website- en appgebruik: Het Lid is bekend met de beperkingen en de risico's
van het gebruik van internet. Ook is het Lid bekend met de risico's van het digitaal of
elektronisch opslaan en overbrengen van informatie. Het Lid aanvaardt dat
Dreambaby niet aansprakelijk is voor enig schade door het gebruik van de
community, via het internet, als gevolg van voormelde risico's.

Dreambaby kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de inhoud van websites of
apps die via links binnen de community beschikbaar worden gesteld aan de Leden
(met uitzondering van referenties aan content van Dreambaby zelf) of de wijze
waarop Facebook haar platform organiseert en ter beschikking stelt. Het loutere feit
dat links beschikbaar zijn binnen de community houdt op geen enkel moment enige
goedkeuring, aanvaarding of erkenning in van de specifieke, concrete content van
die andere websites/apps/literatuur waaraan gerefereerd wordt. Bovendien is het de
eigen verantwoordelijkheid van het Lid om te controleren of die websites/apps
bovendien ook vrij zijn van virussen en andere programma's of zaken die schadelijk
zouden kunnen zijn voor zijn/haar apparatuur.

13. Intellectuele eigendomsrechten: Het concept en de invulling die Dreambaby
geeft aan de community, in samenhang met de opmaak en invulling van haar
communicaties daaromtrent, kunnen niet geheel of gedeeltelijk worden
gereproduceerd, overgenomen, verkocht of gepubliceerd voor eventuele eigen
commerciéle doeleinden. Ook de afbeeldingen, foto's, teksten, presentaties, video’s
en muziek, enz. die door Dreambaby of onder instructie van Dreambaby op de
community verschijnen, kunnen niet zonder meer door de Leden worden
overgenomen of gereproduceerd.

14. Geldigheid en wijziging van de Algemene Voorwaarden: Indien een bepaling
uit deze Algemene Voorwaarden nietig, ongeldig, niet afdwingbaar of onwettig
wordt bevonden, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. De leemte
die ontstaat in de Algemene Voorwaarden als gevolg van de nietige, ongeldige, niet
afdwingbare of onwettige bepaling zal conform de geldende wetgeving worden
opgevangen door de toepassing van een geldige bepaling die de oorspronkelijke
opzet van de voorwaarden het dichtst benadert. Het feit dat Dreambaby nalaat de
strikte toepassing van een of meerdere van de bepalingen van deze voorwaarden te
eisen, kan niet worden beschouwd als een stilzwijgende afstand van de rechten
waarover zij beschikken en verhindert niet om later de strikte naleving ervan te eisen.
Dreambaby behoudt zich te allen tijde het recht voor om wijzigingen in voorliggende
Algemene Voorwaarden aan te brengen.

In geval van wijzigingen zal Dreambaby de Leden van de community hierover
informeren. Wanneer het Lid niet akkoord gaat met de wijzigingen, dient hij/zij met
onmiddellijke ingang de community te verlaten.

15. Vragen of klachten: Het Lid kan voor vragen of klachten in eerste instantie altijd
bij de Klantendienst terecht. Wanneer het Lid niet tevreden is over de voorgestelde
oplossing van de Klantendienst, kan hij/zij contact opnemen met de Ombudsman
voor de Handel. Dat is een onafhankelijke, onpartijdige instantie erkend door de FOD
Economie, die een  kosteloze  verzoeningsservice  aanbiedt.  Via
www.ombudsmanvoordehandel.be kan het Lid een elektronisch klachtenformulier
versturen. Dit formulier kan ook worden gedownload en per e-mail naar
info@ombudsmanvoordehandel.be of per post naar Ombudsman voor de Handel,
Edmond Van Nieuwenhuyselaan 8, 1160 BRUSSEL worden teruggestuurd. Komt er
alsnog geen verzoening, dan zal het geschil worden voorgelegd aan de bevoegde
rechtbanken.

16. Privacy en bescherming van persoonsgegevens: Het gebruik van de in deze
Algemene Voorwaarden omschreven dienstverlening vereist mogelijk ook de
inzameling en verwerking van de persoonsgegevens van het Lid. De bescherming
van de persoonsgegevens van het Lid is uitermate belangrijk voor Dreambaby.
Dreambaby maakt er dan ook een punt van om deze zo goed als mogelijk te
beschermen en bij het gebruik van deze gegevens altijd de rechten van het Lid te
waarborgen in overeenstemming met de toepasselijke regels inzake privacy en
bescherming van persoonsgegevens.

Dreambaby verwerkt de persoonsgegevens van het Lid voor doeleinden en
rechtsgronden beschreven in de Privacyverklaring Dreambaby Community ‘Baby
Onderweg’. De Privacyverklaring is online te raadplegen op de site
www.dreambaby.be of kan worden opgevraagd via de Klantendienst. Deze
Privacyverklaring kan van tijd tot tijd aangepast worden.

Het lid verbindt zich ertoe de Klantendienst tijdig op de hoogte te brengen van elke
wijziging met betrekking tot zijn/haar gebruikelijke e-mailadres, identificatie- en
adresgegevens teneinde Dreambaby toe te staan een correcte dienstverlening te
bieden.
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